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1 Una sintesi delle conclusioni &
disponibile allindirizzo:
http://ca.com/files/WhitePapers/
Ca_cio2cio_v2exec_summary.pdf

2 Un breve riassunto dei risultati
dell'indagine & disponibile all‘indirizzo:
http://www.ca.com/
about/virtual_survey
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W La complessita tecnologica in una
fase di pressione economica

[l panorama dell’informatica aziendale & sempre pitl complesso a seguito di fe-
nomeni quali il continuo sviluppo (o refactoring) di applicazioni, il frenetico dina-
mismo delle realta aziendali e la tendenza verso il consolidamento dei Data Cen-
ter, grazie a tecnologie come I'automazione e la virtualizzazione. A questa com-
plessita, definibile come fattore critico interno, si aggiunge un fattore critico
esterno, come le richieste di riduzione dei co-
sti di gestione IT e di valutazione del rischio.
Tale pressione & proveniente sia dal mercato
(concorrenza) e dalle mutate condizioni eco-
nomiche, sia dalle normative locali ed inter-
nazionali.

Secondo uno studio riguardante I'allineamen-
to dell'lT al business aziendale condotto da
IDG Research Services e pubblicato da CA
verso la fine del 2007, solo la meta degli IT
manager riesce ad impostare la funzione IT in
modo da assecondare gli obiettivi strategici
dell’azienda®l. Un sondaggio svolto sui re-
sponsabili informatici inglesi e tedeschi ha
evidenziato che, secondo loro, |'ostacolo
maggiore ad una funzione informatica capace
di sostenere gli obiettivi aziendali & “I'integra-
zione insufficiente delle tecnologie”.

Lo studio di CA condotto all’inizio del 2008
sulla gestione complessiva della virtualizza-
zione? rileva chiaramente un’altra sfida con
cui si devono scontrare i Chief Information Of-
ficer (C10): solo il 45 per cento dei CIO interpellati ritiene, infatti, di riuscire a ge-
stire in modo efficiente i loro ambienti server virtuali. Queste indicazioni confer-
mano che negli ultimi anni si & registrato un costante aumento delle richieste
avanzate dalle direzioni aziendali nei confronti degli IT manager. Sono sempre piu
numerosi i processi che la funzione IT & chiamata a supportare in modo da incor-
porare in maniera rapida ed economica le esigenze del business aziendale nei
servizi offerti.

Le condizioni socio-economiche e la diffusione della cultura informatica pongono
interrogativi anche in termini di rischio e sicurezza, e quindi anche gli obblighi
normativi riguardanti Corporate Governance e Compliance tendono ad inasprirsi
e ad allargare sempre di pit la loro sfera d'influenza.
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