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Millennials:
nell'imprest

' arrivo dei Millennials mmaginiamo un futuro dove |'ambiente industriale, nono-
. . . stante I'ingente quantitd di risorse messe a disposizione

e inevitabile. nella ricerca e sviluppo, non € pit in grado di orienfare a
Governare il priori |'adozione della tecnologia da parte dei consumato-

ri e - ancora pil importante - dei professionisti del seffore. Un

fenomeno, futuro dove le imprese seguono a fatica I'evoluzione e il cam-
an’ricipondolo, riduce i biamento culturale proprio di una popolazione digitale nativa,
’ < ; cioé nata insieme a tutti gli strumenti - un tempo innovativi, ora
rischi connessi a un parte della normale vita quotidiana - che differenziano, in ma-
nuovo modello niera marcata, un ragazzo analogico da un ragazzo digitale.

Un futuro dove le aziende stentano ad attrarre nuovi talenti pro-

Cul’rurdle,e rende prio perché distanti dalle esigenze e dalle abitudini della Ge-

flessibile I'infrastruttura neration Next.

. g Questo scenario non & il retroterra culturale di un film di fanfa-
Tecn0|09|CC' aziendale scienza: & semplicemente il delinearsi di un gap - o forse di un

prepclrdndolo a vero e proprio salto guantico - fra la generazione che ha contri-

P\ yepgr sner buito alla creazione della libreria digitale mondiale (la Grande
fenomeni ‘difficili’ come Rete) e la generazione che, sebbene non abbia potuto assiste-
il Cloud Compuﬁng e- re alla sua nascita, annovera numeri importanti nel consumo di
. tecnologia digitale: quasi il 90% dei nativi digitali utilizza un com-

piu in generale - a puter personale portatile, il 50% ufilizza dispositivi evoluti di co-
cambiamenti non municazione (smartphones), I'80% comunica altraverso instant

o . messaging, e piu di un terzo dispone di connettivitd internet in
prevedibilia priori | meoiia :

E evidente che i Millennials - una fascia di popolazione compre-
sa fra i 18 e i 30 anni - sono in grado di portare talento, esperien-
za e competenza nell utilizzo di tecnologie digitali avanzate e in
una produzione creativa fondamentale per le imprese che scel-
gono di innovare. Le imprese sono perd pronfe ad accogliere
questa comunita sfruttandone i punti di forza e adeguando Ia
propria infrastruttura tecnologica per massimizzarne i vantaggi?
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| nativi digitali
) !

Linnovazione portata dai Millennials pud essere utilizzata smus-
sandone gli aspetti non rilevanti per I'impresa? Le aziende pos- GABRIELE PROVINCIALI
sono gestire il potenziale rischio introdotto da nuovi dispositivi, CA Technologies - v. 0.2
nuove modalitd di comunicazione, nuove aspettative prestazio-
nali? Queste sono solo alcune delle domande che le aziende si
pongono rispetto a un panorama che non fa pit parte del futu-
ribile, ma del presente.

UNA NUOVA GENERAZIONE

La differenza tra la generazione dei nativi digitali e quelle prece-
denti non risiede solamente nella trasformazione della cultura
(e dell'apprendimento) da analogica a digitale: a cambiare
sono le aspettative di utilizzo della tecnologia e la reazione ad
eventuali barriere tra fruitore ed informazione dovute ad un cer-
to numero di ragioni: profezione di informazioni pregiate e/o
sensibili, tutela delle proprietd infellettuali, strategie di business.
Facile per le imprese, quindi, innalzare degli ostacoli quasi insor-
montabili tra le abitudini digitali del Millennial e le regole di
conformitd aziendali: la negazione dell'accesso ai social
networks, alla comunicazione digitale e, pitl in generale, al pao-
frimonio informativo offerto dalle nuove tecnologie (lavoro da
remoto e in mobilita, feam work virtuale) pud compromettere il
potenziale offerto dai Millennials: parlare lo stesso linguaggio
del mercato di riferimento in termini di bisogni e aspettative, la
produttivita di personale reperibile in qualsiasi momento, la ve-
locité dell'immissione di prodotti e servizi sul mercato.

Il muro tra le abitudini digitali del Millennial e la cultura azienda-
le tradizionale si concretizza, nella maggior parte dei casi, nel-
I"'applicazione di rigide regole di conformitd soprattutto nell’ac-
cesso ad informazioni dell’'universo esterno alle imprese, classifi-
cabili come “sicurezza del no”. Le imprese negano I'accesso ai Gabriele Provinciali
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social media ed alle abitudini digitali assimilando-
le ad attivitd non produttive, nascondendo - alle
volte - il vero problema: I'impossibilitc di gestire il fe-
nomeno atfraverso |'infrastruttura e gli stfrumenti a
disposizione nel data cenfer.

IL PUNTO DI VISTA DEL MILLENNIAL

Che cosa trovera, nella maggior parte dei casi, un
Millennial durante i primissimi giorni di lavoro in
azienda? Un personal computer gid configurato
dal dipartimento IT aziendale, forse di non ultimissi-
ma generazione, dove probabilmente non & possi-
bile installare applicazioni personali. Una connetti-
vitd condivisa con molte alire persone, e spesso
non comparabile - in termini prestazionali - nem-
meno alla connettivitad ADSL casalinga. Una visibi-
litd del mondo infernet scomposta, soggetta a filtri
predeterminati e non omogenei, g, in molti casi, la
mancanza di connettivitad su punti di riferimento
personall (social networks, instant messaging, ap-
plicazioni Cloud).

Comparato alla ricchezza digitale di cui il Millen-
nial ha avuto esperienza finora, il personal compu-
ter assegnato assomiglia pitt a una macchina per
scrivere che a uno strumento di produttivitd, di cre-
scita individuale e di connessione al business. Que-
st’atfeggiamento € uno dei catalizzatori di un feno-
meno chiamato "Bring Your Own Device" (porta al
lavoro il tuo dispositivo personale), dove I'informati-
ca di consumo € un complemento importante dei
dispositivi IT forniti dall'impresa, che pud aiutare i
Millennials a livellare la propria esperienza digitale

in un ambiente d'impresa che, com’e intuibile, sog-
giace ad altre regole.

IL PUNTO DI VISTA DELL'IMPRESA

L'impresa che & in grado di accogliere i Millennials
ha di fronte due strade: resistere al cambiamento
(come si diceva, la “sicurezza del no”) o, con una
scelta strategica, allineare I'lT ai fenomeni alimen-
tati dai nativi digitali, trasformando la “sicurezza del
no” alla “sicurezza del so”, dove |'applicazione del-
le regole di sicurezza aziendale non viene impiega-
ta solo ai ‘morsetti’ di enfrata ed uscita delle infor-
mazioni nel perimetro aziendale ma & utilizzata nel-
l'intero ciclo di vita delle informazioni, dalla loro
creazione alla loro dismissione, abilifando I'impresa
alla gestione del rischio ed a decisioni informate.
L'impatto della popolazione dei Millennials sard co-
mungue rilevante sull’infrastruttura e sulle risorse IT
dell’'azienda, indipendentemente dalla scelta di
accetftare o meno le abitudini digitali coltivate dal-
la Generation Next. aldild del segmento Millennials,
molfi professionisti esperti hanno gid introdotto il
“Bring Your Own Device” in azienda, aumentando
in maniera marcata la produttivita personale.

LA MEDIAZIONE IMPRESA-MILLENNIAL

Tra due poli distinti - da un lato, la sicurezza delle
proprieta intellettuali aziendali, dall’altro I'accesso
ai nuovi mezzi di comunicazione - & auspicabile
creare un meccanismo di mediczione graduale -
sia per l'impresa che per il Millennial - che favori-
sca l'assorbimento di una nuova cultura digitale
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per poterne sfrutfarne il vantaggio competitivo (ve-
locitd di esecuzione, maggior aderenza ai criteri di
presenza online, aumentata consapevolezza della
propria immagine sui social networks) ed al con-
tempo limitarne i rischi: una sorta di camera di de-
compressione tra il mondo del business aziendale
e I'immediatezza proposfa dai nuovi modelli di co-
municazione. In questa camera di decompressio-
ne (virtuale) & possibile utilizzare i propri dispositivi
grazie ad un'accorta gestione delle identita digita-
li e a fecniche avanzate di autenticazione forte,
non legate in particolare a nessun hardware speci-
fico (e ad eventuali fallacita di dispositivi hardware
connessi alla sicurezza) ma - attraverso una solu-
zione composta di solo soffware - disponibili per un
ampio spettro di ‘comunicatori personali’ (fablets,
smartphones, netbooks): la tracciabilita e la sicu-
rezza delle informazioni deriva direttamente dalla
capacitd di gestime il ciclo di vita e I'assegnazione
a specifiche identitd. Lefficienza e I'efficacia del
Millennial professionista, inolfre, sono sicuramente
accresciute dalla possibilitd di una presenza co-
stante (i servizi IT aziendali sono a disposizione inin-
terrottamente per 24 ore al giorno) e dall’ubiquita
dell'informazione (accesso atffraverso una Cloud
privata, sicura ed indipendente dal dispositivo utiliz-
zato).

Il Millennial trasformato in un professionista d'impre-
sa avrd la possibilita di essere connesso all'ufficio
(e alle applicazioni di sua competenza) anche al
di fuori del perimetro fisico aziendale, con caratteri-
stiche di sicurezza adattabili al confesto di accesso
(ad esempio, autenticazione multifattore per I'abili-
tazione al passaggio da dispositivi di elaborazione
aziendale a dispositivi mobili personali). Il vantag-
gio derivato dall’utilizzo di ‘comunicatori personali’
non & limitato all’efficienza e all’ubiquitd: questi di-
spositivi possono essere disattivati in fempo reale -
e in qualsiasi momento - se perduti o rubati, la-
sciando intafti i dati esistenti nella nuvola azienda-
le. Carafteristica che, purtroppo, non & condivisa
dalla maggior parfe dei computer personali porta-
tili — un tempo simbolo dell'elaborazione in mobi-
litd.

MILLENNIALS: RIDURRE IL RISCHIO

Quali sono le armi a disposizione delle imprese per
ridurre i rischi connessi all’‘accelerazione verso la
cultura digitale dei Millennials e alla gestione di
una informazione ubiqua? Allineare l'infrastrutfura
IT @ un nuovo paradigma (spesso incoraggiato an-
che dal business) significa - fra I'altro - identificare
le aree critiche dove gli investimenti possono avere
un ritorno di efficienza operativa non solo dalla po-
polazione dei Millennials, ma da tutto I'ecosistema
aziendale. | due temi che iniziano ad avere la giu-
sta attenzione da parte dei responsabili del sistema

informativo aziendale hanno come oggetto I'ac-
cesso ai sistemi e la garanzia delle prestazioni.
Per accesso ai sistemi s'intende non solo I'ubiquita
di accesso ai sistemi informativi interni ed esterni,
ma anche la gestione del ciclo di vita delle identita
digitali, le tecniche di autenticazione forte estese
dalla ‘camera di decompressione’ crientata ai Mil-
lennials descritta in precedenza alle categorie
aziendali orientate al business, anche per mezzo di
un controllo di accesso basato sui ruoli. Insieme al-
le credenziali, la possibilita di accesso attraverso di-
spositivi eterogenei presenta un impatto sulla ge-
stione dellinfrastruttura IT e nella riconfigurazione
delle risorse aziendali per la fruizione in mobilitd: i
vantaggi che ne possono derivare vanno dalla ri-
duzione dei costi dell'hardware e del supporto al-
I'ottimizzazione dell'infrastruttura IT aftraverso |'indi-
viduazione dei pattern di utilizzo, che risulta - a sua
volta - in una marcata diminuzione delle spese re-
lative alla ‘macchina IT aziendale’.

Il tema della garanzia delle prestazioni puo essere
considerato, invece, un'oftima palestra - inizial-
mente utilizzabile con personale inferno - per rile-
vare |'efficacia e I'efficienza dei servizi IT aziendali al
fine di ottenere il massimo vantaggio dall’ utilizzo at-
traverso dispositivi di accesso non convenziondli. |
Millennials, in questo caso, rappresentanc un am-
biente ideale da cui estendere la gestfione delle
nuove abitudini digitali verso il grande pubblico:
analizzare e offrire la garanzia sui servizi erogati at-
traverso i Millennials rappresenta I'utilizzo di un
campione gia orientato ai mercati finali di riferi-
menfto.

DAI MILLENNIALS AL CLOUD

COMPUTING

L'arrivo dei Millennials & inevitabile. Governare il fe-
nomeno, anticipandolo, riduce i rischi connessi a
un nuovo modello culturale, e rende flessibile I'infra-
struftura tecnologica aziendale preparandola a fe-
nomeni difficili’ come il Cloud Computing e - piti in
generale - a cambiamenti non prevedibili a priori.
La resistenza da parte dell'IT aziendale a standar-
dizzare ed uniformare dispositivi di accesso € mo-
dalita di connessione alle risorse aziendali pud es-
sere bilanciata con nuove tecnologie - dall’'auten-
ticazione multifattore alla garanzia delle prestazio-
ni, passando per la Data Loss Prevention (la classi-
ficazione e messa in sicurezza dei dati pregiati o
sensibil) - per far fronte a quello che, finora, & stato
Jo spauracchio degli amministratori IT e - viceversa
- il punto di forza dei Millennials: una connessione
creativa al mondo digitale, un’accesso ubiguo ad
applicazioni e dati con qualsiasi dispositivo, una
profonda commistione fra mondo aziendale e
mondo personale. In parole povere, una scommes-
sa sull’eterogeneita. |
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